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I. Uvodni ustanoveni
Obec Nova Ves u Chotébore, ICO: 00579980, se sidlem Nova Ves u Chotébore 63, 582 73
Nova ves u Chotébore, jako dodavatel odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst.
3, pism. c) zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni, o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakonu a v ndvaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele v platném znéni, tento reklamacni rad.

Reklamacéni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, resp.
dalsi sluzby poskytované a.s., zplsob a misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z
této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zdkladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zdkona a dalsi sluzby
poskytované a.s.

I1. Rozsah a podminky reklamace
1) Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci :
a) u odvadéni odpadnich vod:

e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUlsobem
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

b) u ostatnich sluzeb:

e na kvalitu prace
® na mnoiZstvi prace
e termin plnéni a dalSi podminky dle SOD

(2) Reklamaci uplatiiuje odbératel:

e pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o doddvce
vody a odvadéni odpadnich vod, resp. smlouveé o dilo, tj. Obec Nova Ves u
Chotébore, ICO: 00579980, se sidlem Nova Ves u Chotébore 63, 582 73 Nova ves
u Chotébore

e 0sobné na obecnim uradé

(3) V pfipadé odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi
osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na tel.¢. 602537984 — starosta obce, 601552942 -
pracovnik COV

(4) Pisemna reklamace musi obsahovat :

e jméno a prijmeni odbératele,
e adresu odbératele



e misto vypousténi odpadnich vod, pfip. provedené sluzby
e popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky — €. tel. 602537984 ,
601552942. Zaméstnanec dodavatele povéreny prijimanim telefonicky podanych reklamaci je
povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych
udajl nezbytnych pro vytizeni reklamace.

(5) V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

I11. Zpisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

(1) Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickych centrech
pritomen zaméstnanec povéreny vyfizovat reklamace.V pripadé, Zze neni mozno vyfidit reklamaci
ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy
odbérateli o zplUsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na delsi In(té.

(2) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a
reseni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymény vsouvislosti s provéfenim jeho funkcénosti, zacastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umozZnit pfistup povérenym
zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za icelem provéreni odvadéni odpadnich
vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti ictovaného mnozstvi
dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod, atd.

a) v pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

b) v pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnli
provérit udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuzivanych k podnikatelskym tcéelim, kdy neni mnozZstvi odpadnich vod méfreno, mize se
dodavatel s odbératelem dohodnout na provéreni mnozstvi odvadénych odpadnich vod
umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

c) jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici zodpovédnosti za vady

(1) V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004 Sb. a vyhl. ¢. 307/2002 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpisll a kterd byla organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zdkona ¢.



258/2000 Sh. prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného,
pficemz vyse této slevy bude stanovena individudlné s prihlédnutim k zadvaznosti vady.

(2) V ptipadé opravnéné reklamace mnoiZstvi odvedené odpadni vody podle § 19zdkona ¢.
274/2001 Sb.,

(3) V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, ato odstranénim zavadného stavu.

(4) Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotcena odpovédnost dodavatele za
Skody zpUlsobené provozem dle obc¢anského zakoniku, poptipadé za Skodu zplsobenou vadou
vyrobku dle zakona ¢. 59/1998 Sb.

V. Zavérecna ustanoveni
(1) Seznam pfiloh:

e Zaznam reklamace uplatnéné na
(2) Tento reklamacni rad je trvale k dispozici na téchto mistech:

e Naobecnim uradé

V Nové Vsi u Chotébore, dne 30. kvétna 2015



Zaznam reklamace uplatnéni na:

e Odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem *)
e mnozstvi odvadénych odpadnich vod *)
e ostatni sluzby *)

Datum reklamace:

Zadavatel reklamace/ stéZovatel (jméno, adresa, kontakt — telefon):

Misto( lokalizace) reklamce (adresa):

Obsah reklamace (popis stiznosti — nevyhovujici objem, kvalita praci.)

Reklamaci piijal: ( datum, jméno)

Reklamace bude vyteSenado .................ooevennenn.

Zadavatel reklamace —podpis podpis a razitko

V pfipadé vyfizeni reklamace v misté podani — uvedte zplisob vyfizeni *)

Zadavatel reklamace —podpis

*) Nehodici skrtnéte



